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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran content marketing dalam 
meningkatkan engagement dan loyalitas pelanggan pada platform digital. 
Di era transformasi digital, perusahaan tidak hanya dituntut untuk 
mempromosikan produk dan jasa, tetapi juga membangun hubungan yang 
berkelanjutan dengan pelanggan melalui konten yang bernilai, relevan, dan 
menarik. Content marketing menjadi salah satu strategi pemasaran digital 
yang efektif dalam menciptakan interaksi antara perusahaan dan 
pelanggan serta membangun kepercayaan jangka panjang. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data 
diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi 
terhadap pelaku bisnis digital serta pelanggan aktif pada berbagai platform 
media sosial. Analisis data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, 
dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa content 
marketing berperan penting dalam meningkatkan engagement pelanggan 
melalui penyajian konten yang informatif, edukatif, dan interaktif. Selain itu, 
konsistensi dalam penyajian konten mampu meningkatkan loyalitas 
pelanggan karena menciptakan hubungan emosional dan kepercayaan 
terhadap merek. Dengan demikian, content marketing menjadi strategi 
yang efektif dalam mempertahankan pelanggan dan meningkatkan daya 
saing bisnis di era digital. 

Kata Kunci: Content Marketing, Engagement, Loyalitas Pelanggan, 
Platform Digital, Digital Marketing 

 

Abstract 

This study aims to analyze the role of content marketing in increasing 
customer engagement and loyalty on digital platforms. In the era of digital 
transformation, companies are required not only to promote products and 
services but also to build sustainable relationships with customers through 
valuable, relevant, and engaging content. Content marketing has become 
one of the most effective digital marketing strategies in creating interactions 



  

 

 

102 

 

An-Najah: Journal of Islamic Economics 

Volume 2, Nomor 1, Februari  2026, 
 

https://jurnal.almaidah.or.id/index.php/JNIE/en 

 

between companies and customers while fostering long-term trust. This 
study employed a qualitative approach using a case study method. Data 
were collected through in-depth interviews, observations, and 
documentation involving digital business actors and active customers on 
various social media platforms. Data analysis was conducted through data 
reduction, data presentation, and conclusion drawing. The results indicate 
that content marketing plays a significant role in increasing customer 
engagement through informative, educational, and interactive content. 
Furthermore, consistency in content delivery enhances customer loyalty by 
creating emotional connections and trust toward the brand. Therefore, 
content marketing serves as an effective strategy for retaining customers 
and improving business competitiveness in the digital era. 

Keywords: Content Marketing, Engagement, Customer Loyalty, Digital 
Platform, Digital Marketing 

 

Pendahuluan 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa 
perubahan besar dalam dunia pemasaran. Perusahaan saat ini tidak lagi 
hanya mengandalkan strategi pemasaran konvensional, tetapi juga 
memanfaatkan berbagai platform digital untuk menjangkau konsumen 
secara lebih luas. Media sosial, website, blog, dan berbagai platform digital 
lainnya menjadi sarana yang efektif dalam membangun komunikasi antara 
perusahaan dan pelanggan. Dalam kondisi persaingan bisnis yang semakin 
ketat, perusahaan dituntut untuk mampu menciptakan hubungan yang kuat 
dengan pelanggan agar dapat mempertahankan keberlangsungan 
usahanya. 

Salah satu strategi yang banyak digunakan dalam pemasaran digital adalah 
content marketing. Content marketing merupakan pendekatan pemasaran 
yang berfokus pada pembuatan dan distribusi konten yang bernilai, relevan, 
dan konsisten untuk menarik serta mempertahankan audiens yang telah 
ditargetkan. Tidak seperti iklan konvensional yang cenderung berorientasi 
pada penjualan langsung, content marketing lebih menekankan pada 
pemberian informasi, edukasi, hiburan, dan solusi atas kebutuhan 
pelanggan. Menurut Kotler, Kartajaya, dan Setiawan (2023), pelanggan 
modern lebih tertarik pada merek yang mampu memberikan nilai dan 
pengalaman melalui konten yang bermanfaat. 

Engagement pelanggan menjadi salah satu indikator penting dalam 
keberhasilan pemasaran digital. Engagement menggambarkan tingkat 
interaksi pelanggan terhadap suatu merek yang dapat dilihat melalui 
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komentar, likes, shares, saves, maupun bentuk partisipasi lainnya pada 
platform digital. Tingginya engagement menunjukkan bahwa pelanggan 
memiliki ketertarikan terhadap konten yang disajikan sehingga menciptakan 
hubungan yang lebih dekat dengan merek. Chaffey dan Ellis-Chadwick 
(2023) menjelaskan bahwa engagement merupakan fondasi utama dalam 
membangun hubungan jangka panjang antara perusahaan dan pelanggan. 

Selain engagement, loyalitas pelanggan juga menjadi tujuan penting dalam 
strategi pemasaran digital. Loyalitas pelanggan tidak hanya ditunjukkan 
melalui pembelian ulang, tetapi juga melalui kesediaan pelanggan untuk 
merekomendasikan produk atau jasa kepada orang lain. Pelanggan yang 
loyal cenderung memiliki tingkat kepercayaan yang tinggi terhadap merek 
dan lebih sulit dipengaruhi oleh promosi dari pesaing. Oleh karena itu, 
perusahaan perlu mengembangkan strategi yang mampu menciptakan 
hubungan emosional dengan pelanggan. 

Dalam praktiknya, content marketing diyakini mampu meningkatkan 
engagement sekaligus loyalitas pelanggan. Konten yang relevan dan 
berkualitas dapat memberikan pengalaman positif bagi pelanggan sehingga 
menciptakan rasa percaya dan keterikatan terhadap merek. Namun 
demikian, efektivitas content marketing dalam membangun hubungan 
tersebut perlu dikaji lebih mendalam melalui penelitian ilmiah. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis peran content marketing dalam meningkatkan engagement 
dan loyalitas pelanggan pada platform digital. 

 

Kajian Teori 

Content Marketing 

Content marketing merupakan strategi pemasaran yang berfokus pada 
penciptaan dan distribusi konten yang bernilai untuk menarik perhatian 
audiens dan membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan. 
Konten dapat berupa artikel, video, podcast, infografis, foto, maupun 
unggahan media sosial yang dirancang untuk memberikan manfaat kepada 
audiens. Menurut Pulizzi (2023), content marketing tidak hanya bertujuan 
meningkatkan penjualan tetapi juga membangun kepercayaan pelanggan 
terhadap merek. 

Dalam era digital, content marketing menjadi bagian penting dalam strategi 
pemasaran karena pelanggan lebih aktif mencari informasi sebelum 
melakukan pembelian. Konten yang berkualitas mampu membantu 
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pelanggan memahami produk, memperoleh solusi atas masalah yang 
dihadapi, dan meningkatkan keyakinan terhadap suatu merek. Oleh karena 
itu, perusahaan perlu memastikan bahwa konten yang dipublikasikan 
sesuai dengan kebutuhan target pasar. 

Keberhasilan content marketing sangat dipengaruhi oleh kualitas, 
konsistensi, dan relevansi konten yang disajikan. Semakin tinggi kualitas 
konten yang diberikan, semakin besar peluang perusahaan untuk 
memperoleh perhatian dan kepercayaan pelanggan. Dengan demikian, 
content marketing menjadi sarana penting dalam membangun hubungan 
yang berkelanjutan antara perusahaan dan pelanggan. 

Engagement Pelanggan 

Engagement pelanggan merupakan tingkat keterlibatan pelanggan 
terhadap suatu merek melalui berbagai bentuk interaksi yang terjadi pada 
platform digital. Engagement dapat diwujudkan melalui komentar, likes, 
shares, saves, direct messages, maupun partisipasi pelanggan dalam 
berbagai aktivitas yang diselenggarakan oleh perusahaan. 

Engagement memiliki peran penting dalam pemasaran digital karena 
menunjukkan tingkat ketertarikan pelanggan terhadap konten yang 
disajikan. Pelanggan yang terlibat secara aktif cenderung memiliki 
hubungan yang lebih dekat dengan merek dibandingkan pelanggan yang 
hanya menjadi pengamat pasif. Oleh karena itu, engagement sering 
digunakan sebagai indikator keberhasilan strategi pemasaran digital. 

Tingginya engagement dapat meningkatkan visibilitas merek karena 
algoritma media sosial cenderung menampilkan konten yang mendapatkan 
banyak interaksi. Dengan demikian, engagement tidak hanya memberikan 
manfaat dalam membangun hubungan dengan pelanggan tetapi juga 
membantu meningkatkan jangkauan pemasaran perusahaan. 

Loyalitas Pelanggan 

Loyalitas pelanggan merupakan komitmen pelanggan untuk terus 
menggunakan produk atau jasa dari suatu merek secara berkelanjutan. 
Loyalitas tercermin melalui pembelian ulang, kepercayaan terhadap merek, 
serta kesediaan pelanggan untuk merekomendasikan produk kepada orang 
lain. 

Loyalitas pelanggan menjadi aset penting bagi perusahaan karena biaya 
mempertahankan pelanggan lama cenderung lebih rendah dibandingkan 
biaya memperoleh pelanggan baru. Selain itu, pelanggan yang loyal sering 
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kali menjadi sumber promosi yang efektif melalui rekomendasi dari mulut 
ke mulut. 

Dalam konteks pemasaran digital, loyalitas pelanggan dapat dibangun 
melalui interaksi yang berkelanjutan dan pemberian nilai tambah melalui 
konten yang relevan. Oleh karena itu, content marketing memiliki peran 
strategis dalam menciptakan loyalitas pelanggan pada platform digital. 

 

Metode Penelitian 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi 
kasus. Pendekatan kualitatif dipilih karena mampu memberikan 
pemahaman yang mendalam mengenai peran content marketing dalam 
meningkatkan engagement dan loyalitas pelanggan pada platform digital. 
Penelitian berfokus pada pengalaman dan persepsi pelaku bisnis digital 
serta pelanggan yang berinteraksi dengan konten yang dipublikasikan 
melalui media digital. 

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, 
observasi, dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri atas pemilik usaha 
digital, pengelola media sosial, dan pelanggan aktif yang sering berinteraksi 
dengan konten digital. Analisis data menggunakan model Miles dan 
Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan 
kesimpulan. Validitas data diperoleh melalui triangulasi sumber dan 
triangulasi teknik. 

 

Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa content marketing memiliki peran 
yang signifikan dalam meningkatkan engagement pelanggan pada platform 
digital. Informan menyatakan bahwa konten yang memberikan informasi 
bermanfaat lebih banyak mendapatkan respons dibandingkan konten yang 
hanya berisi promosi produk. Pelanggan cenderung memberikan komentar, 
menyukai, dan membagikan konten yang dianggap relevan dengan 
kebutuhan mereka. 

Berdasarkan hasil wawancara, konten edukatif menjadi jenis konten yang 
paling efektif dalam meningkatkan interaksi pelanggan. Konten yang 
memberikan tips, tutorial, dan solusi atas permasalahan pelanggan mampu 
menarik perhatian audiens dan mendorong mereka untuk terlibat dalam 
diskusi. Hal ini menunjukkan bahwa pelanggan lebih menghargai konten 
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yang memberikan manfaat nyata dibandingkan promosi yang bersifat 
langsung. 

Penelitian juga menemukan bahwa konsistensi dalam publikasi konten 
memiliki pengaruh terhadap engagement pelanggan. Akun bisnis yang 
secara rutin mengunggah konten berkualitas cenderung memiliki tingkat 
interaksi yang lebih tinggi. Konsistensi tersebut membuat pelanggan 
terbiasa mengikuti perkembangan informasi yang diberikan oleh 
perusahaan. 

Selain meningkatkan engagement, content marketing juga berperan dalam 
membangun loyalitas pelanggan. Informan mengungkapkan bahwa konten 
yang menarik dan relevan mampu menciptakan hubungan emosional 
antara pelanggan dan merek. Hubungan tersebut membuat pelanggan 
merasa lebih dekat dan memiliki kepercayaan yang lebih tinggi terhadap 
produk yang ditawarkan. 

Kepercayaan pelanggan merupakan faktor utama yang mendorong 
loyalitas. Melalui content marketing, perusahaan dapat menunjukkan 
kredibilitas dan kompetensi dalam bidang usahanya. Ketika pelanggan 
merasa mendapatkan manfaat dari konten yang disajikan, mereka 
cenderung lebih percaya terhadap merek dan lebih bersedia melakukan 
pembelian ulang. 

Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa interaksi dua arah antara 
perusahaan dan pelanggan menjadi faktor penting dalam meningkatkan 
loyalitas. Respon yang cepat terhadap komentar dan pertanyaan 
pelanggan memberikan kesan bahwa perusahaan peduli terhadap 
kebutuhan mereka. Kondisi ini memperkuat hubungan antara pelanggan 
dan merek. 

Selain itu, penggunaan berbagai format konten seperti video, infografis, dan 
konten interaktif terbukti mampu meningkatkan daya tarik pelanggan. 
Format yang variatif membuat pelanggan tidak mudah bosan dan lebih 
tertarik untuk terus mengikuti akun bisnis yang mereka sukai. 

Dalam perspektif pemasaran digital, content marketing berfungsi sebagai 
sarana komunikasi yang mampu menjembatani hubungan antara 
perusahaan dan pelanggan. Melalui konten yang relevan dan bernilai, 
perusahaan dapat membangun komunitas pelanggan yang aktif dan loyal. 

Temuan penelitian ini sejalan dengan teori pemasaran digital yang 
menyatakan bahwa engagement merupakan langkah awal dalam 
membangun loyalitas pelanggan. Pelanggan yang aktif berinteraksi dengan 
konten memiliki peluang lebih besar untuk menjadi pelanggan yang loyal 
dibandingkan pelanggan yang pasif. 
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Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa content marketing 
tidak hanya berfungsi sebagai alat promosi, tetapi juga sebagai strategi 
untuk membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan melalui 
peningkatan engagement dan loyalitas pada platform digital. 

 

Kesimpulan 

Content marketing memiliki peran yang sangat penting dalam 
meningkatkan engagement dan loyalitas pelanggan pada platform digital. 
Konten yang berkualitas, relevan, dan konsisten mampu meningkatkan 
interaksi pelanggan serta menciptakan hubungan emosional yang kuat 
dengan merek. Selain itu, komunikasi yang aktif melalui platform digital 
dapat memperkuat kepercayaan pelanggan sehingga mendorong 
terbentuknya loyalitas jangka panjang. Oleh karena itu, perusahaan perlu 
mengembangkan strategi content marketing yang berorientasi pada 
kebutuhan pelanggan agar mampu meningkatkan daya saing dan 
keberlanjutan bisnis di era digital. 
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